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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SELETIVO 001/2023

PRESTACAO DE SERVICO DE CONFECCAO
DE PROTESES DENTARIAS, OBJETIVANDO
O ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO
INSTITUTO O AMOR DE BARRETOS/SP
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1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a apresentacdo de parametros e elementos
descritivos para a prestac¢ado de servigos por pessoa juridica de confecg¢do de préteses dentarias,
objetivando o atendimento das demandas do Instituto O Amor, conforme quantitativos

constantes no item 3 deste Termo de Referéncia.
1.2. Natureza da contratac¢do: fornecimento e prestacdo de servigo associado.
1.3. Regime de execucdo: parcelado e indireto.

1.4. Prazo de vigéncia da contratacdo: Do dia 07/01/2024 até o dia 08/07/2024, a contar a

assinatura do respectivo instrumento contratual.

2. DA FUNDAMENTACAO, DA DESCRICAO DA SOLUGCAO E DO FUNDAMENTO LEGAL

O direito a saude foi inserido na Constituicdo Federal de 1988 no titulo destinado a ordem social,
que tem como objetivo o bem-estar e a justica social. Nessa perspectiva, a Constituicao Federal
de 1988, no seu Art. 62, estabelece como direitos sociais fundamentais a educacdo, a saude, o
trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia. Em
seguida, no Art. 196, a Constituicdo Federal de 1988 reconhece a saide como direito de todos
e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econ6micas que visem a reducdo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promocao, protecdo e recuperacdo. Dentre os direitos sociais, o direito a saude foi eleito
pelo constituinte como de peculiar importancia. A forma como foi tratada, em capitulo préprio,
demonstra o cuidado que se teve com esse bem juridico. Com efeito, o direito a saude, por estar
intimamente atrelado ao direito a vida, manifesta a protecao constitucional a dignidade da
pessoa humana. A salde, consagrada na Constituicdo Federal de 1988 como direito social
fundamental, recebe, deste modo, protec¢do juridica diferenciada na ordem juridico-
constitucional brasileira. Logo, ao reconhecer a saide como direito social fundamental, o Estado
obrigou-se a prestac¢des positivas, e, por conseguinte, a formulagdo de politicas publicas sociais
e econdmicas destinadas a promocao, a protecao e a recuperacao da saude, motivo pelo qual o

Municipio de Cipd deve atender aos cidaddos mais necessitados, pois é um dever do Estado
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constitucionalmente tutelado. Tendo, portanto, como pontos relevantes a condicdo de saude
da populacdo, onde os produtos adquiridos serdo para garantia da prevencao e recuperacao da

saude da populagao.

Na populacdo adulta e idosa este edentulismo provoca um afastamento do convivio
social com outros familiares e perca da ingestdao de nutrientes. Na fase adulta este
processo resulta na dificuldade de ingressar ou se manterem no mercado de trabalho,
principalmente no momento da procura de uma melhor posicdo profissional, resultando
na maioria das vezes em exclusdo social, acarretando em algumas pessoas quadros
depressivos. J& na populagdo idosa, usualmente, pacientes desdentados ndo tém
interesse em programas de saude bucal, o que é um equivoco, haja vista a influéncia que
a saude bucal tem sobre a saude geral, devendo este grupo etdrio ser uma prioridade
para as a¢des. Entre algumas medidas de promoc¢ao de saude a idosos, a reabilitacdo por
meio de proétese, traz qualidade de vida e nutricional para eles. A reabilitagcdo protética é
uma das prioridades da Politica Nacional de Saude Bucal, fruto de grande demanda da
populacdo. Uma das diretrizes dessa Politica é a inclusdao do tratamento de reabilitacdo
protética na Atencdo Bdsica. Em rela¢do aos adultos e idosos, o quadro epidemiolégico é
reflexo do histérico de desassisténcia, pois, durante muitas décadas, as a¢Oes de saude
bucal no ambito publico eram voltadas para criancas em idade escolar. Aos demais, eram
disponibilizados servicos emergenciais, com carater mutilador ou a assisténcia privada.
Se lembrarmos que a saude, por definicdo, ndo é apenas o bem-estar fisico, mas também
o psiquico e social, verificamos que as proteses “dentaduras completas” realmente
reabilitam a boca do ser humano, auxiliando a recomposicao do sistema
estomatognatico, o bem-estar psiquico e social. Diante da realidade do territério
apresentado, vem através deste projeto, solicitar o recurso para que possamos
confeccionar e reestabelecer a salde bucal através da colocacdo de 85 préteses mensais

(no periodo de 06 meses), totalizando 510 préteses anuais.
3. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados de forma indireta.
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3.2. Os servigos deverao ser executados no prazo de vigéncia do contrato, que serd até o dia 08

de julho de 2024, contados a partir da assinatura do contrato, com a efetiva prestacdao dos

servicos nos locais a serem definidos pela Administragdo desta instituicao, de forma parcelada, a

partir das ordens de servicos.

3.2.1. Cabera Unica e exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade pelo transporte, carga,
descarga e montagem dos materiais necessarios para o fornecimento do objeto e a execugao dos

servigos, assim como os custos provenientes de tais atos.

3.3. Caso o objeto ndo esteja de acordo com as especificagdes exigidas, o Instituto O Amor nao
o aceitard e lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade

superior, sob pena de responsabilidade.

4. DA EXECUGCAO DO OBIJETO

4.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1.1. Oferecer todas as condi¢Oes e informacgGes necessdrias para que a CONTRATADA possa

executar os servicos dentro das especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia;
4.1.2. Efetuar o pagamento em até 30 dias apds a emissdo da nota fiscal;

4.1.3. Prestar as informac¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, proporcionando todas as condi¢gdes para que a mesma possa cumprir suas

obrigacOes dentro dos prazos estabelecidos;

4.1.4. Acompanhar e fiscalizar o objeto do contrato por meio de um representante da Instituicao

especialmente designado para tanto;

4.1.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA na ocorréncia de eventuais falhas no curso de
execucdo do contrato, aplicando, se for o caso, as penalidades previstas neste Termo de

Referéncia;

4.1.6. Pagar a fatura ou nota fiscal devidamente atestada, no prazo e forma previstos neste

Termo de Referéncia.
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4.1.7. O Instituto O Amor tera a opcao de revogar ou suspender o contrato, sem 6nus, quando
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o

contrato ndo seja mais vantajoso para a Contratante.

4.1.8. O Contratante notificara a Contratada por e-mail ou outro meio eficaz para a ciéncia da

mesma, no prazo de 5(dias) antes, para os fins do item 4.1.7.

4.1.9. Esclarecer aos usuarios desta instituicdo sobre os seus direitos e prestar todas as

informacgdes necessarias, pertinentes aos produtos deste edital;

4.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.2.1. Executar os servigos conforme especificagGes da proposta, com os recursos necessarios

ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

4.2.2. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condicdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na contratagao.

4.2.3. Responder por todos os danos e prejuizos decorrentes de paralisa¢cdes dos servicos, salvo
na ocorréncia de motivo de for¢a maior, apurados na forma da legislacao vigente, e desde que
comunicados a CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas do fato, ou da ordem

expressa e escrita da CONTRATANTE.

4.2.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigaces
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas

condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

4.2.5. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e

guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execu¢ao do contrato;

4.2.6. Submeter-se-a a todas as normas e condi¢Ges do Termo de Referéncia e seus anexos, que

integram este contrato, independente da transcricao.



mailto:institutooamorbarretos@hotmail.com

N

€
D
\ Instituto O Amor

CNPJ 17.961.032/0001-56

Instituto

O A m or Rua Anténio Francisco Serradela n. 25 — Nova Barretos — Barretos/SP
A Fale conosco: institutooamorbarretos@hotmail.com

Tudo quevemdo (bfuga’ﬁwmm! (17) 3312-2022

4.2.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

da execucdo ou dos materiais empregados, a critério da Contratante;

4.2.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem

executados, de conformidade com as normas e determinagcées em vigor;

4.2.9. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos a que vier causar ao
Contratante, aos usuarios e a terceiros a eles vinculados, tendo como agente o prestador, na

pessoa de prepostos ou estranhos;

4.2.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte, quaisquer
proteses odontoldgicas citadas se nelas ocorrerem defeitos ou incorrecdes resultantes dos
servi¢cos ou dos materiais empregados, dentro do periodo de garantia, sem 6nus adicional para

o Contratante contado a partir do recebimento formal da solicitacao;

4.2.11. O Contratante ndo se responsabilizard por quaisquer defeitos que as proéteses
odontoldgicas venham apresentar durante todas as etapas de sua realizagdo pelo prestador,
devido a técnica de confecgdo laboratorial, uso de materiais e transporte inadequados, cabendo

sempre ao prestador todos os 6nus de corre¢do dos defeitos causados por este fato;

4.2.12. Executar os servicos solicitados, rigorosamente dentro de suas respectivas normas

técnicas;

4.2.13. Responsabilizar-se pela entrega das préteses em até 30 (trinta) dias, entre a primeira

consulta moldagem do paciente, primeira e segunda prova da prétese até a entrega final;

4.2.14. Fornecera 85 proteses mensais, totalizando no prazo de 06 meses 510 préteses.

4.2.15. Disponibilizar pessoal habilitado para os servigos de acordo com a demanda, conforme

descrigdo: 01 Assistente Social, 01 Dentista e 01 Auxiliar Consultério Dentdrio.

4.2.16. A Assistente Social da Contratada serd responsavel pela Avaliacdo Social, que serd
pautada por indicadores, para verificar pacientes que apresentam condicGes de receber a

protese dentaria.
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4.2.16.A. A Contratada devera substitui quando solicitada, qualquer dos funcionarios que no
decorrer da prestacdo dos servigos ndo coadunarem com os principios da Contratante, decisdo

discriciondria que de devera ser feita através de notificagao.

4.2.17. Permitir o acesso de quaisquer funcionarios, auditores e outros profissionais, eventual
ou permanente designados pelo contratante, para supervisionar e/ou acompanhar a execugdo

dos servicos;

4.2.18. Atender o contratante de forma que este possa assegurar ao usuario um servico de
qualidade, pois é seu direito ser atendido com dignidade, respeito, de modo universal, integral

e igualitario;
4.2.19. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes sobre os usuarios;

4.2.20. Cumprir as normas definidas pelo contratante quanto ao fluxo de atendimento, prazos
de entrega e de garantia e outros procedimentos necessarios ao agil relacionamento com o

contratante, visando garantir o bom atendimento aos usuarios desta Institui¢ao;

4.2.21. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, os valores propostos, e aqui

firmados respeitando o Termo de Referéncia;

4.2.22. Todas as préteses deverdo ser entregues acondicionadas em embalagens apropriadas,
sem viola¢do, amassados, deterioragdo ou quaisquer outros fatores que possam comprometer

0 uso ou a qualidade das mesmas, de acordo com as normas pertinentes em vigor no pais;

4.2.23. Arcar com todos os custos de manutencdo (fornecimento e substituicdo de pecas com

vicios, falhas ou com defeitos).

4.2.24. Manter atualizado o Certificado de Regularidade emitido pelo Conselho Regional de

Odontologia;
4.2.25. Manter atualizada a licenca sanitaria na qualidade de laboratdrio de préteses dentarias.

4.2.26. Entregar relatério de producgdo devidamente aprovado pelo Instituto O Amor, conforme

este Termo Referéncia e da proposta devidamente assinada.
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4.2.27. As proteses dentarias deverdao seguir as especificagdes minimas do procedimento

conforme descrigao:

PROTESE TOTAL (PT) SUPERIOR E INFERIOR.

PROTESE PARCIAL REMOVIVEL SUPERIOR E
INFERIOR.
=> PROTESE PARCIAL REMOVIVEL SUPERIOR E
INFERIOR (PPR) OBSERVAGAO COM
GRAMPOS DE ORTHO

- PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS: PROTESE
DENTARIA TOTAL- PT ANAMNESE, SE PRECISO
ENCAMINHAR PARA TRATAMENTO ou
EXODONTIA, MOLDAGEM INICIAL COM ALGINATO
E VAZAMENTO DO MODELO EM GESSO PEDRA,
PROVA MORDIDA EM CERA MARCAGAO DA LINHA
DO SORRISO, LINHA MEDIANA, LINHA DO CANINO,
ESCOLHA DA COR DO DENTE E COR DA GENGIVA,
PROVA DOS DENTES SE PRECISO REMONTAGEM,
MOLDAGEM FUNCIONAL E VAZAMENTO EM
GESSO PEDRA, INSTALACAO DA PROTESE E
AJUSTES SE PRECISO.

-PROCEDIMENTOS DE PROTETICO PROTESE
DENTARIA TOTAL — PT SUPERIOR E PT INFERIOR
PROTESE COM PROCESSO DE FABRICACAO EM
MUFLA, COM RESINA DE BOA QUALIDADE
TERMO-POLIMERIZAVEL; DENTES  (VIP) DE
ACRILICO COM MINIMO DUAS CAMADAS DE
PRENSAGEM, ROLETE EM CERA COM PLACA DE
RESINA 1MM; MONTAGENS, REMONTAGENS,
ESCULTURA DE GENGIVA PARA A FINALIZACAO,
ACRILIZACRO ~ TERMO-POLIMERIZAVEL E
ACABAMENTO FINAL

PROCEDIMENTOS  ODONTOLOGICOS:  PROTESE
DENTARIA PARCIAL REMOVIVEL- PPR ANAMNESE, SE
PRECISO ENCAMINHAR PARA TRATAMENTO OU
EXODONTIA, MOLDAGEM INICIAL COM ALGINATO E
VAZAMENTO DO MODELO EM GESSO PEDRA, PROVA
MORDIDA EM CERA MARCAGCAO DA LINHA DO
SORRISO, LINHA MEDIANA, LINHA DO CANINO,
ESCOLHA DA COR DO DENTE E COR DA GENGIVA,
PROVA DOS DENTES SE PRECISO REMONTAGEM,
INSTALAGAO DA PROTESE E AJUSTES SE PRECISO.

-PROCEDIMENTOS DE  PROTETICO  PROTESE
DENTARIA PARCIAL REMOVIVEL — PPR SUPERIOR E
PPR INFERIOR PROTESE COM PROCESSO DE
FABRICACAO EM MUFLA, COM RESINA DE BOA
QUALIDADE TERMO-POLIMERIZAVEL; DENTES (VIP)
DE ACRILICO COM MINIMO DUAS CAMADAS DE
PRENSAGEM, ROLETE EM CERA COM PLACA DE
RESINA  1MM; MONTAGENS, REMONTAGENS,
ESCULTURA DE GENGIVA PARA A FINALIZACAO,
ACRILIZACAO TERMO-POLIMERIZAVEL E
ACABAMENTO FINAL;
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6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento serda de até 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota Fiscal

devidamente atestada pelo setor competente (administrativo da instituicdo).

6.2. Para pagamento, a empresa devera apresentar ao administrativo Nota Fiscal juntamente
com o relatério comprobatério do nimero de prdteses entregue no més de acordo com o
respectivo Termo de Referéncia / Contrato Assinado, devendo ser emitida em nome do Instituto

O Amor.

6.3. O pagamento somente serd efetuado apds conferéncia da Nota Fiscal pelo administrativo
competente, apresentada pela Contratada. Ficando condicionado a verificacdo de conformidade

de regularidade conforme cumprimento das obriga¢des assumidas

6.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando

qualquer 6nus para a Contratante.

6.5. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito
em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancdrio indicado pela Contratada, ou por

outro meio previsto na legislagdo vigente.

6.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

6.7. A Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela

Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

6.8. O CNPJ da Contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da

documentagdo apresentada no procedimento licitatdrio.

6.9. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo de

guaisquer obrigacGes financeiras que |he foram impostas, em virtude de penalidades ou
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inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou correcao

monetaria.
7. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Serda selecionado o fornecedor proponente da melhor oferta, assim considerada a menor

proposta por valor global, desde que apresente a seguinte documentacdo e na seguinte forma:

7.3. HABILITACAO JURIDICA:
A Habilitagao Juridica sera comprovada mediante a apresentacao dos seguintes documentos:
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo

drgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

A Regularidade Fiscal e Trabalhista sera comprovada mediante a apresentagao dos seguintes

documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda

(CNPJ/MF);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS (Certiddo conjunta
negativa de débitos relativos a tributos federais e da Divida Ativa da Unido fornecida pela
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda e pela Procuradoria da Fazenda

Nacional);

c) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio

ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual relativo ao domicilio ou sede do licitante;
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e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal relativo ao domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), através do

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

apresentacao de Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas;

ATENGCAO: O VALOR GLOBAL MAXIMO DA PROPOSTA NAO PODERA
ULTRAPASSAR O VALOR DE R$ 249.669,70(DUZENTOS E QUARENTA E
NOVE MIL SEISCENTOS E SESSENTA E NOVE REAIS E SETENTA CENTAVOS.
(CONFORME TERMO DE FOMENTO SMS N. 001/2023)

BARRETOS, 15 DE DEZEMBRO DE 2.023

ANDERSON DE SOUZA ALVES
K ' PRESIDENTE
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